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Termos e condições padrão de venda
Salvo acordo em contrário por escrito, as seguintes 
disposições se aplicam a todas as vendas

1.  GARANTIA
 O Vendedor garante que se qualquer produto de sua fabricação, após 

exame, for considerado defeituoso por um representante do 
Vendedor, seja por defeito de fabricação ou de material, em condições 
normais de uso e serviço, o Vendedor, a seu critério  consertará ou o 
substituirá gratuitamente, incluindo os custos de transporte, e 
excetuado o custo de instalação ou remoção, ou reembolsará o preço 
de compra do item, desde que o Vendedor receba uma reclamação por 
escrito especi�cando o defeito no prazo de 90 (noventa) dias a contar 
do recebimento do produto pelo cliente. Em nenhuma hipótese o 
Vendedor será responsável pelo pagamento de quaisquer 
indneizações, sejam elas decorrentes de violação de contrato ou 
garantia ou reclamações de negligência ou fabricação negligente, que 
excedam o preço de compra. TODAS AS OUTRAS GARANTIAS 
EXPRESSAS E IMPLÍCITAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS DE 
COMERCIALIZAÇÃO E ADEQUAÇÃO A UM USO ESPECÍFICO, SÃO 
REJEITADAS POR MEIO DESTE DOCUMENTO. O ACIMA EXPOSTO 
EXPRESSA TODAS AS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DO 
VENDEDOR COM RELAÇÃO AOS PRODUTOS FORNECIDOS POR ELE 
NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO. EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA 
O VENDEDOR SERÁ RESPONSÁVEL POR DANOS OU PERDAS ESPECIAIS, 
INDIRETOS, COLATERAIS OU CONSEQUENCIAIS.

2. ACEITAÇÃO DO PEDIDO PELO VENDEDOR
a. Todos os pedidos estão sujeitos à aceitação pelo VENDEDOR, a menos 

que a cotação especi�que que se trata de uma oferta em resposta a um 
convite para apresentação de ofertas, caso em que o pedido ou a 
adjudicação constituirá a aceitação da oferta de acordo com os termos 
da oferta.

b. Não se aplicam termos e condições contrários, a menos que 
especi�camente aceitos por escrito por um representante 
devidamente autorizado da GGB. Termos e condições do formulário 
do COMPRADOR, em desacordo com os termos e condições aqui 
estabelecidos, são vinculantes para o VENDEDOR somente se 
especi�camente aceitos por um representante devidamente 
autorizado do VENDEDOR por escrito.

c. Os pedidos aceitos pelo VENDEDOR não podem ser cancelados pelo 
COMPRADOR, exceto com o consentimento do VENDEDOR por escrito 
e em termos que indenizem o VENDEDOR contra as perdas e danos 
decorrentes.

3. DESVIOS DE QUANTIDADE
 O VENDEDOR se reserva o direito de enviar e o COMPRADOR concorda 

em aceitar uma quantidade inferior ou superior a 10%, inclusive, do 
pedido efetuado.

4. AMOSTRAS
 Caso as amostras sejam fornecidas ao COMPRADOR, o VENDEDOR não 

assumirá nenhuma responsabilidade em relação ao fornecimento ou 
uso das mesmas e não haverá garantia que cubra danos decorrentes 
de defeitos em tais amostras.

5. PREÇO E PAGAMENTO
a. Salvo indicação em contrário, a entrega legal e os preços são da 

instalação FOB (Free On Board) do VENDEDOR e os preços não incluem 
encargos de transporte.

b. Impostos não incluídos no preço: Exceto quando proibido por lei, 
todos os impostos ou encargos sobre vendas, consumo, uso ou 

similares do governo federal, de qualquer governo estrangeiro, 
estadual ou local, que o VENDEDOR possa ser obrigado a pagar ou 
cobrar, serão adicionais ao valor declarado e deverão ser pagos pelo 
COMPRADOR, a menos que seja fornecido um certi�cado de isenção 
válido.

c. Pagamento: Todas as contas devem ser pagas em até 30 (trinta) dias. O 
VENDEDOR poderá exigir o pagamento antecipado da remessa se, na 
opinião do VENDEDOR, a condição �nanceira ou de crédito do 
COMPRADOR estiver prejudicada ou prestes a ser prejudicada.

d. Pagamentos em caso de atraso nas remessas: Quando O COMPRADOR 
solicitar atraso no envio, o VENDEDOR terá a opção de faturar as 
mercadorias quando estiverem prontas para envio. Se o material não 
for encomendado dentro de 60 (sessenta) dias após as mercadorias 
estarem prontas, o VENDEDOR terá a opção de cobrar encargos de 
armazenamento.

6. ENTREGA
a. Datas de envio: As datas de envio são apenas aproximadas e estão 

sujeitas a alterações.
b. Atrasos imprevistos: O VENDEDOR não será responsável por danos ou 

de outra forma por atrasos ou falhas no desempenho quando 
causados por circunstâncias além do controle razoável do VENDEDOR. 
Caso o VENDEDOR seja incapaz, devido a qualquer ocorrência de 
cumprir seus compromissos com todos os clientes, o COMPRADOR 
concorda em aceitar, como desempenho total e completo do 
VENDEDOR, as entregas de acordo com o plano ou rateio que o 
VENDEDOR possa adotar.

c. Embalagem: O VENDEDOR irá fornecer embalagem comercial 
adequada, em condições normais, para proteger as mercadorias no 
transporte e identi�car o conteúdo. Se o COMPRADOR solicitar uma 
embalagem especial, ela será feita às custas do COMPRADOR.

d. Roteamento: Todas as mercadorias serão enviadas pelo meio de 
transporte mais barato ou mais rápido de acordo com as 
circunstâncias, a menos que o COMPRADOR indique o contrário. Se o 
COMPRADOR não fornecer instruções de roteamento, o VENDEDOR 
será o único juiz do melhor método de roteamento da remessa.

e. Reclamações: As reclamações por perdas ou danos em trânsito devem 
ser registradas e processadas pelo COMPRADOR.

7. FERRAMENTAS ESPECIAIS
 Todas as ferramentas especiais necessárias para produzir as 

mercadorias permanecerão de propriedade do VENDEDOR, a menos 
que acordos especí�cos sejam feitos de outra forma. Em qualquer 
caso, a responsabilidade do VENDEDOR se limita ao projeto e 
manipulação apropriados durante a fabricação e armazenamento, e 
ao seguro adequado. O COMPRADOR é responsável pelos custos 
resultantes de: (1) alterações solicitadas, (2) grandes reparos ou 
substituições causados por desgaste normal, (3) custos adicionais 
incorridos quando novos fatores são introduzidos, como menor prazo 
de entrega e/ou maior taxa de entrega. O termo "Ferramental Especial" 
deve incluir, mas não se limita a itens como moldes, matrizes, formas, 
gabaritos, mandris, acessório e outros equipamentos especiais, exceto 
maquinário necessário para produzir os produtos.

8. INSPEÇÃO
 O VENDEDOR irá inspecionar todas as mercadorias antes do envio e 

essa inspeção será adequada para atender aos padrões do VENDEDOR 
quanto às características dimensionais e visuais.



9. REJEIÇÕES E DEVOLUÇÕES
a. Noti�cação ao VENDEDOR: O COMPRADOR será considerado como 

tendo inspecionado e aceito qualquer remessa nos termos deste 
contrato, se, dentro de trinta dias após o recebimento das 
mercadorias, o COMPRADOR não tiver noti�cado o VENDEDOR por 
escrito que tais mercadorias foram rejeitadas, bem como sua 
motivação.

b. Devolução de mercadorias: Agora as mercadorias não podem ser 
devolvidas pelo COMPRADOR sem a aprovação prévia por escrito do 
VENDEDOR.

10. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE
 Nem o COMPRADOR, nem o VENDEDOR serão responsáveis por 

quaisquer reivindicações de direitos especiais, indiretos ou 
consequenciais relacionados ao produto, limitando-se sua 
responsabilidade às hipóteses e valores indicados no item 1, acima.

11. VIOLAÇÃO DE PATENTES
a. Caso as mercadorias fornecidas pelo VENDEDOR sejam de tal natureza 

que o projeto seja fornecido pelo COMPRADOR, ou se as mercadorias 
forem rotuladas ou marcadas com uma marca registrada ou nome 
comercial solicitado pelo COMPRADOR, então o COMPRADOR 
concorda em defender o VENDEDOR em qualquer ação, civil ou 
criminal, movida contra o VENDEDOR por qualquer terceiro, pela 
violação ou uso indevido de tais patentes ou marcas registradas, e o 
COMPRADOR também concorda em isentar o VENDEDOR de qualquer 
dano ou perda resultante disso.

b. Com relação a qualquer mercadoria fabricada de acordo com um 
projeto ou especi�cação não fornecida pelo COMPRADOR, o 
VENDEDOR deverá indenizar e isentar o COMPRADOR de qualquer 
alegação de qualquer uso ou revenda da mercadoria que, por si só, 
infrinja qualquer patente ou direito de patente dos EUA se o 
COMPRADOR dentro de trinta (30) dias noti�car o VENDEDOR por 
escrito de tal reclamação e der autoridade ao VENDEDOR, informação 
e assistência (às custas do VENDEDOR) para dispor de tal reivindicação 
e defender qualquer ação judicial que possa ser movida contra o 
COMPRADOR ou o cliente do COMPRADOR sobre a mesma. Nesse 
caso, o VENDEDOR irá, às suas custas, defender qualquer ação judicial e 
satisfará qualquer sentença nela contida em um valor não superior ao 
preço pago ao VENDEDOR pelos referidos produtos considerados 
infratores. Se, em qualquer ação judicial for emitida uma liminar contra 
o uso posterior do referido item ou de qualquer parte dele, o 
VENDEDOR irá a seu critério e às suas custas, obter para o cliente o 
direito de continuar usando os referidos bens, ou substituí- los por 
bens não infratores, ou modi�cá-los para que se tornem não infratores, 
ou remover os referidos bens e reembolsar o preço de compra e os 
custos de transporte e instalação dos mesmos. O VENDEDOR não será 
responsável em nenhum aspecto, exceto conforme mencionado 
acima, incluindo sem limitação, por qualquer reivindicação de 
infração resolvida pelo COMPRADOR sem o consentimento do 
VENDEDOR. O acima exposto expressa todas as obrigações e 
responsabilidades do VENDEDOR com relação às patentes.

12. DISPOSIÇÕES GERAIS
a. Modi�cações do contrato: Concorda-se que não há nenhum outro 

contrato em vigor entre o COMPRADOR e o VENDEDOR e que 
nenhuma alteração será vinculante, a menos que seja acordada por 
escrito pelo VENDEDOR. Caso o VENDEDOR, por quaisquer palavras, 
atos ou por escrito, renunciar ou for considerado como tendo 
renunciado a qualquer uma das disposições deste contrato, ou se o 
VENDEDOR deixar de insistir no cumprimento por parte do 
COMPRADOR, de um ou mais dos termos deste documento, tal ação 
por parte do VENDEDOR não será, de forma alguma, considerada 
como implicadora ou constituidora de uma renúncia de quaisquer 
outros termos contidos neste contrato.

b. Conformidade com as leis: O VENDEDOR certi�ca a conformidade com 
todas as leis federais, estaduais e locais relevantes, incluindo os 
parágrafos 6, 7 e 12 da Lei de Direitos Trabalhistas (Fair Labor Standards 
Act), conforme alterada, e quaisquer regulamentos e ordens emitidos 
de acordo com o parágrafo 14 da mesma.

c. Direitos sobre os dados: A aceitação deste pedido pelo VENDEDOR 
não transmite nenhum "Direito sobre os Dados", conforme descrito no 
ASPP9-202 ou 9-203 ou em suas alterações. Se os "Direitos sobre 
dados" forem desejados, eles deverão ser objeto de negociações 
separadas.

13. CONTROLES DE EXPORTAÇÃO
 Os produtos básicos, materiais e informações relacionadas cobertos 

por este pedido estão sujeitos às leis de controle de exportação dos 
EUA. O comprador/ distribuidor não deverá vender conscientemente, 
exportar, transferir, ou dispor, seja direta ou indiretamente, as 
mercadorias, materiais, e informações relacionadas cobertas por este 
pedido para destinos, terceiros ou usuários �nais que sejam proibidos 
pela legislação dos EUA, exportação, ou transferência de mercadorias, 
materiais, e informações relacionadas, o Comprador deverá noti�car a 
GGB e obter a devida autorização do Governo dos EUA antes de 
qualquer venda, exportação, exportação ou transferência.

14. DISCREPÂNCIAS
 Se o Distribuidor (COMPRADOR) acreditar que há ou pode haver 

algum erro, omissões ou inconsistências na Con�rmação do Pedido de 
Vendas, na fatura ou em outros documentos relacionados ou 
complementares ao seu pedido, o COMPRADOR deverá apresentar 
uma reclamação, com evidências satisfatórias em seu apoio, dentro de 
três (3) meses a partir da data da venda.
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